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Prakti¢na primena standarda BS 25999 — upravljanje kontinuitetom poslovanja
(Business Continuity Management)

Cilj treninga

Da steknete prakti¢na znanja i iskustava u oblasti upravljanja kontinuitetom poslovanja.
Da ovladate metodologijom upravljanja kontinuitetom poslovanja.

Da ostvarite odrZivi razvoj vade poslovne organizacije.

Da ostvarite odrzZivu konkurentnu prednost na globalnom trzistu.

Kome je namenjen?

Bankama i finansijskim ustanovama

Clanovima uprave na svim nivoima u velikim i srednjim preduzec¢ima
Vlasnicima i direktorima malih preduzeca - preduzetnicima

Svim poslovnim ljudima koji Zele unaprediti poslovne rezultate

Sadrzaj treninga

o Metodologija za definisanje klju¢nih poslovnih ciljeva

« Staje to sigurnosni incident?

e Mehanizam delovanja incidenata na poslovne procese

« Staje cilj odgovora na incident?

e 7 komponenti odgovora na incident

e Upravljanje sigurnosnim incidentima i poboljSanjima

e Proces upravljanja kontinuitetom poslovanja

e lzvestavanje o dogadajima u vezi sigurnosti informacija

e lzveStavanje o slabostima sistema sigurnosti

e Odgovornosti i procedure

e Prikupljanje znanja iz incidenata naru8avanja sigurnosti informacija

e Grupna vezba — Izrada primerenog plana kontinuiteta poslovanja
Nacin rada

e Primenom savremenih metoda u€enja kroz akciju s intenzivnim kori§¢enjem grupnog rada
uz direktno u¢esée svakog pojedinca

e Metodologijom intenzivnog komuniciranja u nastavi: timski rad, vodenje timova,
uCestvovanje u timu i prezentacija rezultata.

e lzvodenjem niza vezbi i primera (studije slu€aja) vezanih za oblast upravljanja
kontinuitetom poslovanja.

e Pruzanjem prilike da u€esnici realno procene svoje mesto i mogucnosti u odnosu na
konkurenciju

Predavac:
Prof. dr Milan Kukrika, Evropska organizacija za kvalitet

Trajanje treninga je 2 radna dana (14 sati) - Predznanje: osnove poslovanja
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Plan treninga 'Kontinuitet poslovanja u nesigurnom svetu ISO BS 25999’
Prakti¢na primena standarda BS 25999 — upravljanje kontinuitetom poslovanja
(Business Continuity Management)
Treneri: Predava¢ Milan Kukrika, radionice Miodrag Kostié
1 dan
Vreme Naziv dela treninga Cilj Aktivnost
09.00-09.15 | Kafa dobrodoslice, okupljanje Ice breaker.
09.15-09.30 | Pozdravna re¢, podela Ciljevi treninga,
materijala, upoznavanje sa predstavljanje ucesnika.
polaznicima, predstavljanje
predavaca
09.30-11.00 | prvi modul
09.30-10.15 | Uvod. Osnovne definicije i Predstavljanje osnovnih Teorijski deo
pojmovi. pojmova BCM-a.
10.15-10.30 | Prikaz video materijala sa Videti primer kvalitetnog Studija slucaja
studijom slucaja. BCM-a.
10.30-11.00 | Prakti¢na vezba — Formular - Kako shvatate pojam Radionica-vezba
Ako je BCM odgovor §ta je BCM-a?
onda pitanje?
11.00-11.30 | Pauza za kafu
11.30-13.00 | drugi modul
11.30-12.30 | Metodologija za definisanje Ukazati na najvece grehe | Teorijski deo
kljuénih poslovnih ciljeva dosadasnjih pokuSaja
primene CRM-a koje bi po
svaku cenu trebalo izbedi
12.30-13.30 | Gost, predstavnik firme koja Prakti&ni primer uspesne Studija slucaja
uspesno primenjuje BCM primene BCM-a Srbiji.
13.00-14.00 | Pauza za ru€ak
14.00-15.30 | treéi modul
14.00-14.45 | Sta je to sigurnosni incident? Pojam sigurnosnog Teorijski deo
Mehanizam delovanja incidenta.
incidenata na poslovne
procese.
14.45-15.30 | Prakti¢na vezba — Formular — Aktivno u€esce polaznika Radionica-vezba
Sta je cilj odgovora na incident? | treninga.
15.30-16.00 | Pauza za kafu
16.00-17.00 | €etvrti modul
16.00-16.30 | 7 komponenti odgovora na O upravljanju sigurnosnim | Teorijski deo
incident. Upravljanje incidentima.
sigurnosnim incidentima i
pobolj$anjima.
16.30-17.00 | Pitanja i odgovori Interakcija polaznika.
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2 dan

Vreme Naziv dela treninga Cilj Aktivnost

09.00-09.15 | Kafa dobrodoslice, okupljanje Ice breaker.

09.15-09.30 | Ukratko, rekapitulacija Podsetiti u€esnike na
prethodnog dana. predeno gradivo.

09.30-11.00 | prvi modul

09.30-10.30 | Proces upravljanja Prikazati klju&ne Teorijski deo
kontinuitetom poslovanja komponente upravljanja

kontinuitetom poslovanija.

10.30-11.00 | Prakti¢na vezba — Formular — | Aktivno u¢escée polaznika Radionica-vezba
Vezba upravljanja treninga.
kontinuitetom poslovanja

11.00-11.30 | Pauza za kafu

11.30-13.00 | drugi modul

11.30-12.30 | lzveStavanje o dogadajima u O slabostima sistema Teorijski deo
vezi sigurnosti informacija sigurnosti
Izvestavanje o slabostima
sistema sigurnosti.

12.30-13.00 | Gost, predstavnik kompanije Prakti¢ni primer uspesnog Studija slucaja
koja uspesno ostvaruje ostvarenja sigurnosti
sigurnosti informacija informacija

13.00-14.00 | Pauza za ru€ak

14.00-15.30 | treéi modul

14.00-15.00 | Prikupljanje znanja iz O sigurnosti informacija Teorijski deo
incidenata naru$avanja
sigurnosti informacija

15.00-15.30 | lIzrada primerenog plana Aktivno u€eSce polaznika Radionica-vezba
kontinuiteta poslovanja treninga.

15.30-16.00 | Pauza za kafu

16.00-17.00 | €etvrti modul

16.00-16.30 | BCM u nasim uslovima Aktivno u€esce polaznika Radionica-vezba
Podela certifikata treninga.

16.30-17.00 | Pitanja i odgovori Interakcija polaznika.
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